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Maloobchod Školství

Volný časDoprava

Zdravotnictví

PodnikáníDomácnost

Služby občanům

Samospráva

Telekomunikace Utility Bezpečnost

Správa budov Záchranný systémDoprava

Integrovaná správa města

Komunikace jako základ

Smart City – přínosy



Koncept:
Komunikace občan – vzdálený expert
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Vzdálený expert
Jak to funguje

KrokKrok 11

Potřebuji 
poradit s 
daňovým 
přiznáním

Ráda bych 
zaregistrovala 

svého psa

Nepřišla mi 
penze

Ztratil jsem 
občanku, 
co mám 
dělat ?
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KrokKrok 22

Občan si vybere 
nejbližší virtuální
kontaktní místo

Virtuální
kontaktní
místo v 
nákupním 
středisku

Virtuální
kontaktní
místo ve 
veřejné
knihovně

Virtuální
kontaktní
místo na 
bankovní
pobočce

Občan vstoupí do virtuálního 
kontaktního místa

Centralizované informační zdroje 
(lidé, datové centrum)

Vzdálený expert
Jak to funguje
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Občan vstoupí do 
expertní budky

KrokKrok 33

Automaticky přidělený expert 
v centrálním informačním 

středisku

Digitální informační panel 
vybavený Digital Media 
Playerem
poskytuje občanům informace 
o dostupných časech a 
čekacích dobách

Vyvolávací systém
umožňuje vybrat si 
příslušnou službu a 
obdržet unikátní
přístupové číslo

Expert osobně
uvítá občana přes
TelePrezenční
Systém.

IP kamera
zaznamená vstup 
občana a upozorní
centrální expertní
tým

Welcome to the,
Service center.
Please choose a
service & collect
your token Číslo 5,

Prosím 
vstupte do 
budky B

40 % of our
citizens are now
using the
G-POD services

Vzdálený expert
Jak to funguje
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KrokKrok 44

Občan vstoupí
do expertní
budky

Expert v centrálním 
informačním 
středisku

Občan se posadí a 
zahájí virtuální

konzultaci

Vzdálený expert
Jak to funguje
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Přínosy

• Širší nabídka služeb
• Kvalitnější služby
• Blíže občanům i ve 

vzdálenějších lokalitách
• Zvýšení produktivity
• Snížení nákladů
• Šetrné k životnímu prostředí

• Rychlý a snadný přístup k 
expertům

• Kvalitnější služby
• Velký výběr a flexibilita služeb
• Dostupnost i mimo zavedené

úřední hodiny
• Služby navrhovány i pro využití

seniory 



Koncept:
Chytrý sportovní stadion
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EfektivnEfektivněějjšíší
sprspráávava

KvalitnKvalitněějjšíší proprožžitky itky 
nnáávvššttěěvnvnííkkůů

NovNovéé zdroje zdroje 
ppřřííjmjmůů

Jedna infrastrukturaJedna infrastruktura.  .  
Jedna platforma pro inovace.Jedna platforma pro inovace.
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Zaměstnanci
Prodejní místa

Kancelář

Návštěvníci

Third-Party Apps

Stadium-Specific Apps

Spolehlivé Wi-Fi
pokrytí

Spolehlivé Wi-Fi
pokrytí

Vysoká kapacita 
Tisíce uživatelů
Vysoká kapacita 
Tisíce uživatelů

Jednotné a bezpečné
řešení Wi-Fi

Jednotné a bezpečné
řešení Wi-Fi
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Příklady služeb

Replay události Video highlights

Jídlo, reklamní
předměty

Informace o obchodech, možnost 
objednávání v reálném čase

Informace o zápasu Skóre, statistiky, profily hráčů, ...

Interaktivní hry Virtuální hry s ostatními fanoušky; Ceny

Concierge Informační služba stadionu a okolí

Další služby Reklamy, nabídky, navigace po stadionu, 
atd.
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Chicago, USA
bezpečnost

Busan, Jižní Korea
cloud

Barcelona, Španělsko
infrastruktura

Nice, Francie
městské služby

New York, USA
informační služby
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• Cisco jako dodavatel komunikakomunikaččnníí infrastrukturyinfrastruktury
Pevné a bezdrátové sítě – směrovače, přepínače, WiFi AP, ...
Cloud infrastruktura – datová centra, serverová a virtualizační infrastruktura ...
Systémy pro spolupráci – komunikace hlasem/obrazem/IM, sdílení obsahu
Video řešení, Digital Signage – Digital Media
Fyzická bezpečnost – IP kamerové systémy, Access Control, Response systémy

• Cisco jako integrintegráátor technologitor technologiíí
Propojení tradičních i inovativních řešení
Otevřenost řešení

• Cisco jako inovinováátortor
Cisco Smart&Connected Communities, EnergyWise, Connected 
Stadiums, Connected Healthcare, Connected Real Estate, …
Ověřená řešení - Cisco Validated Designs

• Cisco jako tvtvůůrce ekosystrce ekosystéémumu
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