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Svét se stava chytfejSim - ,,ChytrejSi mésta“ (Smart Cities) jsou
jednou z iniciativ ,,ChytfejSi planety* (Smart Planet)

Chytiejsi Chyttejsi ChytreJSI Chytiejsi ChytreJS|

Chytfrejsi
doprava vzdélavani potravinafsky  zdravotnictvi  energetika maloobchod
systém

ChytrejSi
meésta

Chytrejsi

zeme sluzby pro vodohospodarstvi pezpeénost regiony
statni spravu
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na svété Zije vice nez 50 % populace ve méstech, v CR 70% a v EU je to
temér 80%

tomu odpovida ekonomicky potencial mést na jedné strané (v méstskych
oblastech EU se vytvari 75 % HDP)

ale i rozsahlé problemy mést, jako napf.:

omezeneé vyuziti Uzemi,

nedostupnost a pretizenost verejné dopravy, narust automobilové dopravy,
dopravni zacpy, nedostateéna a nevyhovujici dopravni infrastruktura,
problémy s parkovanim,

vysoka nezameéstnanost,

starnuti populace,

socialni vylouceni,

vysoka a stale rostouci kriminalita,

vznik ghett,

znedisténi zivotniho prostredi,

potfeba zabezpedit dodavky energii,

narustajici problém kvality bytového fondu, pfedevsim panelovych sidlist.
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ChytirejSi doprava a parkovani
» feSeni: inteligentni systémy pro uctovani poplatku, parkovaci
systémy, karetni systemy pro verejnou dopravu, systémy pro udrzbu
dopravnich prostredku
= cil: snizit dopravni zacpy, hustotu dopravy, znecisténi prostredi,
vyfesit parkovani, zefektivnit MHD
= reference: Stockholm, Eidhoven, Plzen, Washington
ChytrejSi bezpeénost
= feSeni: systemy pro analyzu a vyhodnoceni dat z bezp. kamer a
dalSich bezpecnostnich systému
= cil: zvySit bezpeénost, snizit kriminalitu, ochranit obyvatele pred
prirodnimi zivly
= reference: New York, Edmonton, Chicago, Rotterdam
ChytfejSi cestovni ruch
= feSeni: portaly pro navigaci turistt, informacni kiosky a dalSi
systémy pro podporu cestovniho ruchu
= cil: rozvijet cestovni ruch
= reference: Benatky, Peking
ChytfFejSi administrativa
= viz. pfiklad Plzen dale
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= podpora procesu planovani, monitorovani a kontroly rozpoCtu meésta,
DSO a UMO

= zajisteni pozadavku nové ucetni vyhlasky ¢. 410/2009 Sb.

= zpracovani platu pro ufedniky mésta Plzné,, UMO a méstské policie,
vCetné zadavani dochazkovych dat pres portal, personalistika a
vzdélavani uredniku

= portalove feSeni pro zpracovani doslych faktur a pozadavku na
objednavku pro PMDP (Plzeriské méstske dopravni podniky)

= zavedeni ¢aroveho kodu v oblasti skladoveho hospodarstvi a majetku v
PMPD

= optimalizace planovani a fizeni udrzby a oprav dopravnich prostfredku v
PMDP

= zamér: spoluprace v oblasti agendoveého systemu — portal pro
komunikaci s obCany ohledné agend (pilot: agenda odpadu), jednotny
ucCet kazdého obCana — sprava pohledavek a zavazku v€etné vymahani,
zadavani dat pres formulare, predpisy plateb
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» Problem — pfiliS mnoho aut na stavajici silnice — 500.000 aut dojizdé&jicich
do mésta tydné — béhem roku 2005 se doba dojizdéni zvySila o0 18%

= Akce: Nove mytneé — k regulaci dopravy ve mésté + zlepSeni verejne
dopravy + zlepSeni zivitniho prostfedi. Penize z mytného pouzit na obchvat
mesta

= Redeni: Implementace systému s vyuzitim laseru, kamer a IS k detekci a
zpoplatnéni vozidel — v zavislosti na denni dobé

» PFinosy
—Provoz poklesl 0 25%
—Jizdni fady verejné dopravy byly revidovany — kvuli zvySeni prujezdnosti
mestem
—RuUst trzeb obchodnikd ve vnitfnim mésté o 6%
—0 40.000 lidi vice zacalo vyuzivat vefejnou dopravu — narust o 6%
—Pokles pevnych emisi 0 8-14% ve vnitfnim mesté
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ReSeni pro chytiejsi mésta
Ohodnoceni vyspéelosti mest

© 2011 IBM Corporation



= Mésta Ci kraje investuji do rozvojovych aktivit, které uspokojuji potreby ob¢éanu
(vefejné sluzby) a sou¢asné vedou ke zvySeni konkurenceschopnosti mésta
(kraje).

= Pro tyto typy projektd slouzi finanéni zdroje a prostfedky z narodnich rozpoctu a
zejména z programu EU (Komunitarni fondy, Strukturalni fondy, pfipravované
makroregionalni strategie....).
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= IBM metodika pomaha formulovat rozvojové projekty, které pfimo naplhuji zaméry
EU 2020 a vedou ke zvySovani konkurenceschopnosti mést a regionu (v

globalnim kontextu).
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= Nejenom rychly rist poctu obyvatel klade stale vétSi pozadavky na infrastrukturu mést - ta
zajistuje takové zivotné dulezité sluzby, jako je doprava, zasobovani energii a vodou,
zajisténi komunikace, bezpecnost verfejnosti apod.

= S rostouci digitalizaci a propojovanim systému ziskavaji mésta vétsi a inteligentnéjsi
kontrolu nad kvalitou sluzeb, které nabizeji svym obanim a podnikatelim pUsobicim v
jejich municipalité.

= Aby mésta mohla objektivné vyhodnocovat nové pfilezitosti a adekvatné prizplsobovat svoiji
rozvojovou strategii, potfebuji se stat ,chytrejSimi*

= Pro strategii rozvoje mést a zaméreni investic IBM nabizi nékolik metodik, které pomohou
identifikovat priority dalSiho rozvoje, a to:
— celistvé nahlizet na poskytované sluzby mést
— vyhodnotit rozvojovou strategii na zakladé sesbiranych dat
— navrhnout pfilezitosti ke zlepSeni

= Jednou z metodik je:
,City assessment” — Ohodnoceni vyspélosti mést - Nastroj na analyzu parametru
rozvojove strategie meést.
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Pristup k City assessment

Innovation Workshop

<)\
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Nastroj na analyzu parametrd rozvojoveé strategie mést ,méfi“ aktualni
stav a vykonnost mést v nékolika oblastech (samostatné a pak
souhrnne)

Nastroj na analyzu

parametrli rozvojoveé
strategie mest

Analyzovaneé oblasti

= Nastroj byl vyvinut v ,IBM Global » Obcané
Location Strategies” na zakladé » Podnikani
provéfenych metodologii pro .
hodnoceni geografickych oblasti pro Dopravg
G&ely podnikatelskych zamérd " Komunikace

= Nastroj ,mé&fi* vykonnost mést oproti - Energ,ue o
celé fadé indikatort v raznych * Vodni hospodarstvi
hodnocenych oblastech = Sluzby

= Nastroj umoznuje porovnat aktualni
stav a poskytované sluzby mésta vuci
podobnym méstim &i nejlepSim
prikladim (best practice)

= Nastroj identifikuje oblasti, ve kterych
mésta Celim zasadnim vyzvam a ve
ktery je mozné dosahnout zlepSeni
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Nastroj na analyzu parametru rozvojoveé strategie mést — analyza

vykonnosti

= VVykonnost mésta je hodnocena na vice nez
200 ukazatelich

= Vahy jednotlivych ukazatell |ze upravovat a
tim urcit jejich pozadovanou prioritu
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Nastroj na analyzu
parametri rozvojoveé
strategie mest

= Horni graf: nastroj na radarovém
grafu porovnava vykonnost mésta v

dil¢ich oblastech vici pramérné Average
hodnoté (zelené linie) a vuci ,Spi¢kam
v oboru* (modra linie) City 4

= Dolni graf: nastroj porovnava Communication Transport o BestPractice
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» Na z4kladé téchto komparaci je
mozné identifikovat slabé a silné
stranky vykonnosti mésta a navrhnout
prilezitosti ke zlepSeni (upravit
rozvojovou strategii mésta)

oass of Euro
€SS O =urge
T

O P N W M 01 O N 0O ©

13 © 2011 IBM Corporation



Porovnani mést mezi sebou je pfinosné z téchto davodu:
= Porovnani mést vuci jinym stfedoevropskym meéstum je dalezitym
indikatorem stupné konkurenceschopnosti mésta v globalnim méritku
* Rozdilné hodnoceni mést v ramci regionu (kraje, republiky) je
dulezitym zdrojem poznani. Umozni efektivni komunikaci a pfenos Ci
iInspiraci o moznych rfeSeni

» Pfinasi nezavislé srovnani se stupném rozvoje jinych evropskych
mést a muze slouzit jako voditko pro formovani dalSich aktivit

= Je jednim z moznym parametru pro rozhodovani o prioritach strategie
rozvoje.
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Pristup k definici moznych rfeSeni v oblasti dopravy

Interview — Modely zralosti Globalni benchmarking Innovation Workshop
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Inteligentni doprava — Zralostni model

17

strategic
planning

real-time
information
creation
capability

real-time

<

<

intervention <

capability

'd

s

e Cseoud Comer

Level 2 Level 3 Level 4
ized Partially Inte teggated
Functional Area oject-based Integrated .
) ] . : . ! Integrated regional
Planning (single P wide planni : .
multimodal planning
mode) mode)
. i hared multimodal Continuous system-
. Defi e . . .
Minimal B etrics wide performance
mode :
ilos measurement
Minimal répability, no e ti-channel acd er ol _Integrr_;lted multimo_dal
customer a m Ot teraction per mod s multiple | incentives to optimize
mo multimodal use
- R r | System-wide real -
Limited or Manual e mapsggorridors time data collection
Input sigpifi e I mod
e across all modes
Limited r Extended integration
Ad-hoc analy® Detal_led analysis in Multl-_modal analysis in
near real-time
Manual Cash ati h . » Multimodal, muiti-
. 3 e c Paym media (fare cards,
Collection achin
cell phones, etc)
Ad-Hoc, Single M , Singl Auti Mulpm_odal Real-time
Optimized
Manug@l detection, ectio , Automated pre- Dynamic multimodal
respon d planned multimodal recovery plans based
rec recovery plans on real-time data
Inddual static \ L Multimodal dynamic
t Dynamic pricing -
meas A pricing
ari
! Location-based, on- Location-based,
. n . ; . .
Stasignform ite . unt- | journey multimodal multimodal proactive

based alert subscription

information

re-routing

Multimodal Network Management Maturity Model version 1.1

© Copyright IBM Corporation 2007

© 2011 IBM Corporation




strategic
planning

real-time
information
creation
capability

real-time
intervention
capability

18

<

P

Planning

Performance
Measurement

Customer
Management

Data Collection

Data Integration

Analytics

Payment
Methods

Network Ops.
Response

Incident
Management

Demand
Management

Traveler
Information

v v/

Vedouci mésta v globalnim méfitku

Level 2
Centralized

|

‘

| Networke
e
e

, Single Mode

Be ’dic,
an lysis

Centrali
Mode

silos

tomer accourrrs—"m"
naged separately for | .~
h system/

Level 3
Partially Integrated

. B ] . .
Limitec integration
across rganizational

Level 4
Multimodal Integrated

Integrated orrido
based mull modal

Integrated regional
multimodal planning

hared multimodal
system-wide metrics

Continuous system-
wide performance
measurement

Unified cust@ner
account acr@s multiple
modes

Integrated multimodal
incentives to optimize
multimodal use

Real-time coveragefor
major corridors, all
significant modes

System-wide real -
time data collection
across all modes

interface

High-level analysis i
near real-time

Mode

| coordinateda response

| Automati detection,
| coordinal xd response
| and man al recov

2-way system
integration

Extended integration

Detailed analysis in
real-time

Multi-modal analysis in
real-time

Multimodal, multi-
media (fare cards,
cell phones, etc)

Multimodal Real-time
Optimized

Automated pre-
planned multimodal
recovery plans

Dynamic multimodal
recovery plans based
on real-time data

Individual measures,

with arm
val

Coordinated
measures, with s|
term variability

Dynamic pricing

Multimodal dynamic
pricing

Multimodal Network Management Maturity Model version 1.1

—_— - M
oo siars—
. based alert sub:

i-channel tri
and a

Location-based, on-
journey multimodal
information

Location-based,
multimodal proactive
re-routing

© Copyright IBM Corporation 2007

© 2011 IBM Corporation



Statni organizace, ktera prepravi 1.000.000 cestujicich denné&, obhospodaruje 5.000 vlakt, 1.700 mil
koleji a 390 stanic

Potfeba — zlepsSit koordinaci jizdnich fadt a poctu cestujicich, dosdhnout Uspory nakladu a zlepsSit
sluzby

Problem — komplexita planovani — Poc¢et souprav vs. Provozni naklady vs. Pfeplnénost vlaku, a
dlouhé cekani vs. Casovy plan udrzby vs. Segmenty pro diesel nebo elektrické vliaky ¢i moznost
project dvoupatrakem atd.

Akce: Nova planovaci strategie

Reseni: Vytvoreni nového modelové zaloZzeného planovaciho systému, ktery dynamicky otimalizuje
na zakladé fluktuaci cestujicich a jinych proménnych jizdni fady, harmonogram udrzby, fizeni skladu
pro udrzbu atd. (celkem asi 56.000 proménnych) 32.000 omezujicich podminek

PFinosy
— provozni uspory 28,5 M USD/rok
— Schopnost dynamicky tvofenych tydennich planu
— Snizeni chyb v planech
— NavysSeni indikatoru vlaku jezdicich na €as vlaku o 2 procentni body.
— Uvolnéni kapacit dfive nevyuzitych vlaku k pokryti Spi¢ek a omezeni nutnosti investoc do dalSich
vlaku

VedlejSi benefity — schopnost modelovat a pfipravit se na budouci zmény v regulaci, sezénnich

1s VYKyvech apod. © 2011 IBM Corporation



ravy — sprava majetku - MAXIMO

T gl R It 4 | D

Tradiéni tFidy majetku

Flotily . Fleet, Freight Logistics, Airlines, Railroad, Transit , Marine, Military

Budovy Distribution Centers, Offices, Warehouses, Retail Space, Land, Schools, Airports

Infrastruktura > ; Roads, Bridges, Tunnels, Railways, Electric / Gas Distribution, Telecom, Water

Vyrobni zavody =4 Industrial, Mining, Chemical, Petroleum, Electronics, CP, Life Sciences, Power Gen

IT vybaveni a sit Desktops, Networks, Routers, Applications, Auto Discovery, Service Desk

= Redeni zaloZzené na SW MAXIMO spravuje vechny tfidy majetku, zvySuje produktivitu a
pomahi zvysit prijmy
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US International Airport

= ZlepSeni produktivity techniku a
feSeni oprav

= ZlepSeni produktivity/vyuziti
majetku

» Redukce nakladu na IT
= Redukce nakladu na zasoby
= ZvySeni pfijmu

= ZlepSeni reportingu compliance

21

Washington Metro
= ZvySeni vyuziti pracovnich si
= ZvySeni spolehlivosti majetku

= Zasobhy plné viditelné
pracovnikim udrzby

» Pfistup k datim v readlném Case
- efektivni planovani ukolld bez
dopadu na cestujici

= Schopnost presné zméfit naklady
na udrzbu majetku
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Dekuji za pozornost

frantisek_sobotka@cz.ibm.com



