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. International Facility Management Association

Co je Facility management

Facility management predstavuje integrované fizeni sjednanych sluzeb,
které podporuji a zvysSuji efektivnost zakladni ¢innosti spole€nosti.
(,upravena definice FM podle CSN EN 15221-1%)

Rozsah Facility managementu

Prostor a infrastruktura — sprava prostor, vyuziti prostor, sprava a optimalizace
pracovisté, technicka sprava budov (TZB), energeticka sprava, odpadové hospodarstvi,
vnitfni a venkovni uklid

Lidé a organizace — zdravi, hygiena, bezpecCnost a ochrana, interni sluzby (stravovani,
recepcCni sluzby, sprava zasedacich mistnosti, sekretarské sluzby atd.), ICT. Interni
logistika (tiskové a kopirovaci sluzby, archivni sluzby, interni posta, zasilkova sluzby,
dopravni sluzby, autoprovoz atd.).

Definice: Majetek, vlastnictvi, nemovitost, zafizeni, benchmarking, klient,
uzivatel, najemnik, koncovy uzivatel, FM poskytovatel, prostor, pracovisté, FM
sluzba, FM produkt, kvalita, vykon, cena, KPI, CPI atd.
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Zdroj: Prezentace Helmuta Floegla 20.6.2000
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Proc FM implementovat

Zakladni otazky Mozneé odpovedi

» Kde hledat dalSi uspory? > V podpore zakladnich
procesu

» Jak zvysit produktivitu? » Zkvalitnit prostredi prace

» Jak zhodnotit investice? » Akceptaci principu
udrzitelného rozvoje

» Jak zvysit provozni » Predchazet neefektivnim
efektivitu? resenim
» Kde hledat odborniky? » Proskolit je a propojit je s
ostatnimi odborniky ve

Par argumentu pro tato tvrzeni svete
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Investor
Projektant
Rozpoctar
Pripravar
Stavebni realizace
Kolaudace
Uzivani budovy (FM)
Oprava

Uzivani budovy (FM)
Rekonstrukce
Uzivani budovy (FM)
Likvidace

Pomer investice vs. provoz

10 — 12 let
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Kdy se rozhoduje o nakladech?
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Zdroj: Facility Design and Management Handbook (McGraw-Hill)
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FM vyskovych budov

»\VysSsSi vyznam bezpecnosti ve vsech
aspektech
* Primarni bezpecnost (teroristicky utok atd.)
» Technicka bezpecCnost (vytahy, vetrani atd.)
* Pozarni bezpecnost
= Hygienické pozadavky
= Naroky na transport




» 7/1997 PPPna 70 let
» 711999  zacina stavba
» 11/2003 otevreno nakupni centrum
» 12/2004 otevira se véz
» 4/2005  prvni najemce

Zdroj: Informace o Taipei 101 prevzaty
z prezentace Cathy Yang na TFM 2008 v Praze
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Vytahy

Celkem 50 vytahu Pramérna Cekaci doba 30 sec. Rychlost 1.010 m/s
2 vytahy na stfechu Vysokorychlostni vytahy / 3 servisni
Zdvojené kabiny Komplexni inteligence
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YV VYV

YV VYV

Pro financni instituce 24/7 provozni
zajisténi

Telekomunikacni podpora
Kompletni zalozni systémy — plné
zajisténi

Klimatizace a vétrani — plné
automatizovano

Energeticky mng. a ridici systém
budovy

Vstupni zajisténi a navstevnicky
systéem

Ochranna skla se slunecnimi filtry
Protipozarni zajisténi / odvod koure /
unikové prostory
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FM vyskovych budov

Jedna z nejnarocnejsich uloh pro Facility manazera
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Kdo je kdo?

» BEuroFM

* Neziskoveé sdruzeni vzdelavacich, vyzkumnych a
neziskovych subjektu v oblasti FM (Univerzity,
SAFM, BIFM, GEFM, HUFM ..)

» IFMA (International FM Association)
» Globalni neziskové sdruzeni FM odborniku

» Global FM

* Neziskové sdruzeni vsech FM zajmovych sdruzeni
na svete
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Kdo je kdo?

» |[FMA Foundation

= Nadacni fond IFMA podporujici jednotnou
formu vyuky FM na celém svete

» WFS House (Workplace Facilities and Service House)

» Budouci ,srdce” FM v Bruselu (2020) —
centrum know how a praktik ,moderniho
pracovniho sveta”
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FM sektor v EU

» Predstavuje 8% HDP
» Reprezentuje 35.000 ¢lenu EuroFM a IFMA
» 25 mil. FTE pracovniku

» Trh o velikosti 900 mid. €
(nektere zdroje uvadeji 640 €)
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EuroFM EU 2020 Agenda

» V roce 2010 Evropska komise akceptovala FM jako
vyznamného hrace v sektoru sluzeb.

» EuroFM byl jmenovan jako vyznamny prispevatel do
nove strategie jednotneho trhu a prumyslové politiky.

» CEN prevedl FM ze stavebniho sektoru do sektoru
sluzeb !

» Od roku 2011 je ,EuroFM EU 2020 Agenda”
prezentovana politikum a uvadéna do politiky.

» Nasledujici snimky uvadeji jednotlivé problematiky FM
tak, jak jsou rozebrany v Agende 2020




Interoperabilita

» FM podporuje koncove uzivatele nemovitosti

» PPP a DBFMO (= Design, Build, Finance, Maintain
and Operate)

» Nutnost implementace FM do BIM (= Building
Information Modeling)

» Nutnost propojeni FM do Digitalni Agendy
Evropske komise

» 2011 — 2013 vliv FM na financ¢ni a stavebni
sektor
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Produktivita

» FM je stale vniman jako infrastrukturalni servis

» EuroFM a IFMA musi uzce spolupracovat pri
tvorbe ISO ,Asset management” standardu

» Stale vice se vsak projevuje vliv FM podpory na
ostatni slozky pracovniho procesu

» FM se stava integralnim rizenim podpory
vyznamne ovlivhujici produktivitu kazdeho jedince

» FM se stava klicovym nastrojem pro ,Rozreseni
problému zvyseni produktivity”
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Rust zameéstnanosti

» 6 z prvnich 14ti spolecnosti ,Outsourcing TOP
100" jsou FM poskytovatelé

(International Association of Outsourcing Professionals)

» Nastupem FM jako hnaci sily sluzeb vzrusta
jeho vyznam pro rust zaméstnanosti i obratu

» EuroFM musi vice spolupracovat pfri priprave
nove |SO ,Outsourcing project”, ktera se
zacina pripravovat
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Transparentnost a konkurenceschopnost

» V dubnu 2011 byly akceptovany 4 nove dily EN 15221

» (. dil bude nasledovat v roce 2012

» Tento standard je vyznamnym nastrojem pro zvyseni
iImage FM.

» Prinosem implementace je zvysSeni
konkurenceschopnosti sluzeb a zvyseni
transparentnosti trhu.

» 2011 byl uverejnen prvni ,EuroFM Market Data”
pruzkum

» 2012-13 bude uverejnen ,EuroFM nakladovy index"
zalozeny na principech EN 15221




Snizeni chudoby

» Evropsky FM sektor se odhaduje 640 mid. €

» Rocne zamestnava 40 mil. FTE

»Vétsina zaméstnancu FM jsou pracovnici s
nizsi kvalifikaci

»\Vyznam FM proto timto vyznamné narusta

» EuroFM pripravuje pro rok 2013 program na
podporu rustu zaméstnanosti v FM




Rust dovednosti

» Kompetencni modely v FM se lisi podle
stadia pokroku v té které zemi

» Sjednoceni kompetencniho modelu usnandni
preshranicni spolupraci

» Sjednoceni forem vyuky FM napomohou
zrychleni rozvoje FM v rozvojovejsich zemich

» Zvlastni pozornost bude uprena na zeme,
kde FM vyuka jeste neexistuje




Udrzitelny rozvoj

» Svetova obchodni rada pro udrzitelny
rozvoj identifikovala, ze projektanti,
developeri, dodavatele, regulatori a
financnici jsou nejvetsi prekazkou UR

»FMS ma nejvetsi vliv na formovani denni
energeticke spotreby

» EuroFM bude vyznamne podporovat
rozvoj programu ,SMART m2’s"”
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Omezeni verejnych financi

» Bezne naklady, ktere jsou vynakladany na
kancelare verejnych instituci umoznuji Facility
manazerum ve verejném sektoru vyznamneé snizit
verejné vydaje

» Vladni agentury se mohou soustredit vice na
potfeby zaméstnancu nez architektu, developeru a
iInvestoru

» EuroFM bude toto téma resit s odpovednymi
komisarem. Pokusi se prispéet k vytvoreni
standardu ,,EU pracoviste a baze sluzeb”

» Bude potreba koordinovat jednotlivé narodni
zkusenosti
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