Reseni pro odbaveni
cestujicich ve verejneé
doprave a navazne sluzby
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Predstaveni a role CSOB

Verejna doprava
= Jsme jednim z ¢len( prezidia SdruzZeni pro dopravni telematiku a zakladajicim clenem
pracovni skupiny Platebni karty v dopravé od roku 2007
= Poskytujeme platebni sluzby dvéma nejvyznamnéjéim jizdenkovym portaldm v Ceské
republice
= eShop Ceskych drah (eshop.cd.cz)
= e-AMSBUS (www.e-jizdenka.cz)

Akceptace platebnich karet
= mame implementovano reSeni umoznujici akceptaci bezkontaktnich karet pro uhradu
malych ¢astek (Delikomat, Coca-cola, parkovaci automaty)
= Systém CSOB disponuje autorizaéni logikou pro tzv. semi-online transakce (vefejnd
doprava, zdbavni aredly, trhy, vérnostni systémy)

= Nase reSeni je vyuzivdano mimo jiné i v aplikacich pro verfejnou dopravu — IDOS, SEJF
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Cestujici ocekavaji rychlost a pohodli - i pri placeni

CSOB provozuje Fedeni, které umozfiuje cestujicim a navitévnikdm mést platit
jizdenky a parkovné bezkontaktni platebni kartou:

= bezkontaktni automaty na zastavkach ) )
Bezkontaktnich platebnich

bezkontaktni odbaveni pfimo v prostfedcich MHD karet
vydanych v CR

bezkontaktni terminaly v priméstské a dalkové doprave

bezkontaktni terminaly na parkovacich automatech

bezkontaktni placeni na e-shopu €D a v mobilnich aplikacich — IDOS, SEJF

= Ve verejné dopravé stdle prevlada hotovostni zplsob placeni. Prazkumy ukazuji, Ze cestujici chtéji platit bezkontaktnimi kartami i za jizdné v MHD.
= Pocet plateb se stale vice méni ve prospéch bezkontaktnich transakci, vice ne? kazda druha platba kartou (pfesné 53 %), kterou klienti CSOB realizuji, je bezkontaktni. U ERA/Postovni
spofitelny je rozdil jesté vétsi — priblizné 75 % transakci provedou klienti bezkontaktné.

= Rychlost a jednoduchost pouziti bezkontaktnich technologii zvysuji i oblibené nalepky/stickery (80 % klient( si bezkontaktni nalepku umistuje na mobilni telefon, takzZe ji ma vzdy pfi

ruce).
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Stacionarni automaty

= Modernizace stacionarnich automatt Mikroelektronika AVJ G
= Akceptace bezkontaktnich platebnich karet
= Dotykovy displej pro volbu jizdenek
Liberec (od 20.8. 2014)
k = konektivita LAN
= 35% platebni kartou
= 30% narust trzeb
Brno (od 15.9. 2014)
= konektivita GPRS

= 30 % platebni kartou e prpp
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Odbavovaci jednotky ve vozidlech

= Validator Mikroelektronika CVP 25

= Akceptace bezkontaktnich platebnich karet a Cipovych
(dopravnich) karet

= Dotykovy displej pro volbu jizdenek

Mame unikatni univerzalni typ platebniho terminalu, ktery ma
minimalizované rozmeéry a je vhodny pro zabudovani a integraci s

jinymi systémy, napr. prave s validatorem.
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Liberec, Brno

|

Liberec
= pilotni provoz od 20.9. 2014
= komercni provoz od 1.11.2014

= funkéni bez jediného vypadku Ci reklamace cestujicich

Brno
= od dubna 2015
= 1. faze — tisk validované jizdenky

= 2. faze — elektronicka jizdenka O
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Plzen - reference pro dalsi projekty MHD

Reference pro dalsi projekty v MHD

= 20.4. 2015 zahajena instalace, 16.6. 2015 oficialni spusténi
= vSechny prostredky MHD

= 372 bezkontaktnich terminall

= Tarifni jadro pro variabilni jizdné a ¢asové kupony

Pocet jizdenek nakoupenych bankovnimi kartami
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Primeéstskeé autobusy - na cestu z Prahy do Kutné

Hory staci bezkontaktni platebni karta

= prvni pfiméstska linka, kde cestujici budou moci zaplatit jizdenku u fidice bezkontaktné

od konce zafi je bezkontaktnimi terminaly vybaveno vsech 14 autobusu 3 8 1
Priméstska linka

zjednoduseni a zrychleni odbaveni cestujicich
Praha - Kutna Hora

reSeni vyhovujici potfrebam dopravce
Pri placeni kartou:

3 600 cestujicich denné, 10 autobusu denné, jizdni doba 100 minut, tarifni pasmo 7 S e

(nejdelsi autobusova linka v PID) . rychlejsi odbaveni
- bez starosti se shanénim drobnych

Dalsi projekty v regionalni dopraveé jsou v pripravé — napt. BUS line s 80 autobusy a - nizSi naklady na manipulaci s
moznosti zaplatit bezkontaktni bankovni kartou ¢i Autobusy Karlovy vary hotovosti




Ostrava - bezhotovostni placeni vé. casovych kupoénu

2 200 validatorti s platebni funkci pro ndkup jizdenek
bankovnimi i dopravnimi kartami

= pouze elektronické jizdni doklady

= casové kupony navazané na bankovni bezkontaktni karty
= variabilni jizdné
= check-in / check-out funkcionality

= spusténi sluzby pro cestujici — Léto 2016




Déelame cestujicim zivot jednodussi - spustena reseni

Praha - Harrachov, Litomérice

Dopravce BUS line
Bus Line £ P

65 bezkontaktnich terminalu

Autobusy Karlovy Vary

35 bezkontaktnich terminalu

Sokolov a Cheb

s \ J P 7 Vsechny prostrfedky MHD

% 2 200 bezkontaktnich terminald

\

{m)\\ﬁ o Husténi Léto 2016

vSechny prostredky MHD
372 bezkontaktnich terminald

Ostrava bude 1. mésto v CR s

Os komplexnim Fesenim
PO o X prostrednictvim bankovnich

Plzefi je 1. mésto v CR, kde si v karet pro elektronické
cestujici mohou koupit jizdenku : jednorazove jizdenky i casove
bezkontaktni platebni kartou v DO kupony.
kterémkoli prostredku MHD.

Praha - Kutna Hora

autobusova linka na letisté
cela linka 381 17 bezkontaktnich terminald .
14 autobusu ——
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Reseni dokazeme prizpusobit potfebam objednateld

= bezkontaktni platba jizdného s tisténou nebo

elektronickou jizdenkou y 4R, \ vzorem je systém, ktery v Evropé
funguje zatim jen v Londyné

= on-line nebo off-line feseni (rdznd reseni pro Plzen

a Liberec)
pro cestujiciho dokaze zpétné

automaticky vybrat nejvyhodnéjsi

= casové kupoény (napf. Ostrava)
tarif, za ktery realné zaplati

= zakomponovani regionalnich dopravnich karet
(napf. Plzen, Ostrava)

] . . pohodlné, rychle a jednoduse
= funkcionalita check-in / check-out ”»& bezkontaktni bankovni kartou

V MHD je vzorem systém, ktery v Evropé funguje zatim jen v Londyné a jenZ dokdZe pro cestujiciho zpétné automaticky vybrat
nejvyhodnéjsi tarif. Za ten pak cestujici redlné zaplati. To vse pohodiné, rychle a jednoduse prostrednictvim bezkontaktni bankovni karty.

Cestujici se musi vZdy ,prihldsit” — tzv. check in/out systém; systém zaznamendvd, kde vase cesta zacala, kam jste jeli, jak dlouho a jaké

dopravni prostredky jste vyuZili, na zakladé toho vam vypocte nejvyhodnéjsi tarif. ——
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Vyhody partnerstvi s CSOB

V4
(]

= Mame zkusenosti s resenim pro vsechny typy hromadné prepravy:
= Méstska hromadna doprava (Plzen, Liberec, Brno a Ostrava)
= Priméstska doprava (Polkost, BusLine, Autobusy Karlovy Vary)
= Zelezniéni (Ceské drahy)
a umime zabezpecit odbaveni platebni kartou pro vsechny druhy dopravy, které v ramci Integrovaného
dopravniho systému funguiji

= Mame zkuSenost s velkymi systémy — viz. nase reSeni pro Plzen s akceptaci platebnich karet ve vsSech
vozidlech MHD.

= Jsme pripraveni vhodnou formou profinancovat a dodat nejen platebni terminaly ¢i odbavovaci zarizeni, ale
i komplexni backoffice pro vSechny pozadované funkce

CSOB
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Oceneéni pro dopravni validator

= Souté? pro banky v Ceské republice v
oblasti sluzeb a inovaci

©

BANKOVNI
INOVATOR

= CSOB vyhrala ocenéni Banka roku
2015

= CSOB ziskala 3 misto za inovace v
oblasti sluzeb — sluzby ve verejné
dopravé — Validator

HOSPODARSKE NOVINY

= Bankovni inovator i Banka roku je
poradana Hospodarskymi novinami

CSOB
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Dékuji za pozornost

Jan Klepis
jaklepis@csob.cz
725 285 565

WWW.CSO0b.Cz



