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Tarifni politika a systémy odbaveni ve verejné
dopraveé CR
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€D = Tarif, Odbaveni,

Komunikace s cestujicim

Cil: Predstavit problematiku odbaveni cestujicich z pohledu dopravce

« Prehled vnitrostatni nabidky CD a shrnuti hlavnich zmén od roku 2019
« Zmény v celositovych nabidkach
- Zmény tarifu CD
« Systém jednotného tarifu (OneTicket)
« Zmény v regionalnim odbaveni

« Odbaveni v krajich CR
* Prechod na tzv. brutto smlouvy
» RUznorodost v tarifnich podminkach a v platnosti tarifu
» PFistup k vylepseni a eliminace dopadl na zakaznika

+  Strategie odbaveni CD
« Prodejni kanaly CD
* Trendy v zahranicCi
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€D = Tarif, Odbaveni,

Komunikace s cestujicim
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€D = Tarif, Odbaveni, Shrnuti hlavnich zmén

Komunikace s cestujicim

« Zména tarifni struktury CD od tGnora 2019 — oblast jednotlivého jizdného

Zakladni
Akeni
V¢asna (do 9/2018)

Sip=s AL \)

+ Spusténi systému jednotného tarifu (OneTicket
* pilotni provoz od 14.6. 2020, plny provoz od 13.12.2020
» kilometrické jizdné platné ve spojich v ZVS
«  ve vétSiné pasem zhruba odpovida Flexi zakladni jizdence CD
* RozsSireni platnosti tarifti IDS

— Zvyseni vyuziti
dynamickych prvk( ve
vnitrostatni cenotvorbé

— Zjednoduseni tarifni
struktury

Jednodussi — Vylepdeni cenového
~tiihidiaa As optimalizatoru

* od 2020 doslo k dalSimu rozsifeni IDS. V souvislosti s prechodem na brutto smlouvy
doslo zaroven k omezeni platnosti tarifu dopravce CD.
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Odbaveni v krajich €R

Postupné dochazi k prenosu rizika trzeb z dopravce na kraj (z netto smlouvy » brutto smlouva)

Riziko trzeb aktualné nesou tyto kraje: POéty smluvo VS s CD v krajich v roce 2020

» Jihomoravsky kraj
» Olomoucky kraj 3
> Zlinsky kraj 6 1
» Ustecky kraj } 1 1
» Liberecky kraj (mimo JIHOZ) 1
> Plzenisky kraj 3 1 4 5
1 3
3

V GVD 2019/20 CD a.s. provozuji 96% rozsahu vykonu v regionalni
dopraveé oproti GVD 2018/19. Po pfepocteni na kalendarni rok CD v
roce 2020 provozuji cca 98,4% vykonu roku 2019.

V roce 2019 mély vSechny kraje CR s CD, a.s., uzavieno celkem 16 smluv o zajisténi VS.
Od roku 2020 jsou tyto stejné vykony postupné rozlozeny do 34 smluv o zajisténi VS.

Pozn. Nejsou uvazovany stavajici vykony jinych dopravcu, které pokracuji na stavajicich smlouvach i po prosinci 2019. Dale nejsou
uvazovany preshraniéni vykony se samostatnym zasmluvnénim.
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Platnost tarifti (CD, IDS, SJT, ...)

Uzavrené smlouvy - brutto/netto « Netto
* beze zmény s vyjimkou kraje Vysocina — od 1. 3. 2020 je

7 n v kraji spustén IDS tarif VDV
‘ ol e 4  Brutto
imaniiy | TN : P - vnitrokrajské relace IDS tarif a mezikrajské relace tarif
' B Pk | ety TR10: Jihomoravsky, Zlinsky kraj a od 1. 7. 2020
| gy ARy Plzerisky kraj (vyjma online odbaveni)
) g “wew»  plna akceptace tarifu TR10 vedle tarifu IDS: Liberecky,
2 adiines Plzerisky (online odb.), Olomoucky a Ustecky kraj
Tarify m 2019/2020 Y « Uznavani tarifu CD v kraji s brutto rezimem je feSeno
separatni dohodou napfimo s krajem
,( - « SJT (OneTicket) od 13. 12. 2020 (pfedpoklad na véech
T el e 2 vykonech)
i 5 d pe Platnost sitovych dokladt:
i X b ‘[) = « regionalni sitové doklady se nadale vydavaji s vyjimkou Usteckého,
—2(5\ i-}_ | Jihomoravského a Plzeriského kraje
(f, o Tk’
3 p) __N_} AN '-u;-_." «  ve vnitrokrajskych relacich se ve vSech krajich uznava: vnitrostatni neadresneé
Pamami tard . ' o jizdni doklady celostatni sitové (IN100, IN Business, IN Senior, Celodenni
X jizdenka, Skupinova vikendova jizdenka, Jizdenka na léto, Kilometricka
banka)
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Pfiblizeni problematiky riznorodosti odbaveni v krajich CR

* Minimalni centralni koordinace tarifnich struktur, principu odbaveni napfic kraji

» Odlisnosti v Cipovych kartach IDS, slevovych kategoriich tarifu IDS a ostatnich tarifd,
uznavani prukazu IDS, tarifnich vyjimek, pfesahd/prolinani IDS do sousednich kraju,
v procesech odbaveni i clearingovych principech - chybi standardizace odbaveni IDS

* Vysoké naroky na znalosti personalu (sitovy dopravce, mnoho tarift)

» Dopravce Casto pristoupenim do IDS nema prostor k diskusi — nafizena tarifni struktura,
nesouroda se systémem dopravce, ekonomické/darnové/tarifni/vydejni aspekty

Tarify JR 2019/2020

* Nejednotnost v upravach tarifl IDS (rdzné terminy zmén, rdzna Ihdta na upravy SW)

o [ Moznosti vylepseni a eliminace dopadu na zakaznika:

- ot T
S it - o °
7
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Snahy o propojitelnost do vétSich celku (napf. ODIS + Zlinsky
kraj; IDPK + IDOK; PID)

Ze strany CD zachovani sitovosti, propojitelnosti karetnich
a prodejnich systému, upravy aplikaci

Zajisténi proskoleni personalu z tarifd a odbaveni (mnohdy
minimum ¢asu)

Zajisténi SW aprav systému CD (pozadavky IDS) v dostateéném
predstihu
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Poéty pokladen CD v krajich — 2020 (udaj v zavorce 2019)

V tarifnim jadru pro odbavovaci systémy je pripraveno k 2019 = 535 stanic s pokladnou

pouziti vice nez 1400 tarifnich kombinaci (zapocitan 17 2020 = 381 stanic s pokladnou
tarif CD, tarify IDS, ostatni tarify a nabidky) 29 (26)
(31) 32

Sluzby pro IDS zajistované na 10 (38)
pokladne CD (UNIPOK) napfi¢ kraji: (12) 20

vydej jednotlivych dokladii IDS (20) 68 23 48
: gtoebr1I| C|E>ovych karet IDS 17 e (26) 32 (56)

jeni EP IDS (26) (49)

* nahravani ¢asovych kuponu IDS 13 17
« informovani o tarifech IDS (CD, SJT, ...) 13 (30) 42 o
* zmeén profill na kartach IDS 26) (72)

* reklamace, anulace v ramci SPP IDS

Pfedevsim z dGvodu zmény pristupu MD k financovani pokladen a SZ k prodeiji jizdenek, ale i z divodu veobecného tlaku na Uspory
v personalni oblasti, dochazi v fadé kraju od roku 2020 k redukci sité prodejnich mist. Celkem zruSen prode;j jizdenek ve 154 stanicich.
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e CD musi respektovat pozadavky objednatelt, aviak maji moznost
PrOdejnl kanaly CD L] d L . v r i L] Va4 L r 4 o
ovlivinovat distribucni sit rozvojem dalsich prodejnich kanalu

VZDY VYZNAMNE OVLIVNENO MUZE BYT OVLIVNENO - %
‘ POZADAVKY OBJEDNATELU . POZADAVKY OBJEDNATELU PLNE V KOMPETENCI CD

Osobni pokladny ve stanicich Jizdenkové automaty ve vozidlech E-shop / mobilni e-shop

POP - Prodej ve vilaku vlakovou ¢etou Jizdenkové automaty ve stanicich Mu;j vlak - mobilni aplikace

Provizni (B2B) prodejci — online
(s vyuzitim API)

Partnersky prodej ve stanicich i
jinych provozovnach

« Kraje i MD CR definuji pozadavky na rozsah «  MD CR ptipousti moZnost nahrazeni * Objednatelé zpravidla nedefinuji
pokladnich prepazek (vnitrostatni i osobnich pokladen jizdenkovymi pozadavky na tyto distribu¢ni kanaly
mezinarodni) automaty, pokud jsou nakladoveé efektivni

» Zpravidla jsou definovany taktéz pozadavky (kraje zpravidia toto neumozfiuji)

na konkrétni oteviraci dobu, vyjimec¢né i na » Neékteré kraje vyzaduji prodej v
pocet prepazek jizdenkovych automatech ve vlacich

» Kraje zpravidla pozaduji moznost nakupu
jizdného u vlakové Cety
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Primarni dliraz na rozvoj online distribu¢nich kanalti

ONLINE PRODEJ PRODEJNi AUTOMATY POKLADNY PRODEJ VE VLAKU
(e-shopy, mobilni aplikace) .
Stagnace / Utlum ‘ Utlum Stagnace / Utlum
Rozvoj
Lo * Rozsireny distribuéni + Pokladny v omezeném + Zpusob prodeje, ktery
) :;(re]féelr‘?;::: g:)St:lat:::Em kanal, jehoz dalS$i rozvoj rozsahu ponechavany v neni preferovan
. P . neni vétSinou planovan nejvice frekventovanych « U v&tdiny zahraniénich
’ g:s:g\rlg';‘i?e:ﬁgéizltc\:?; +  Podil prodejt klesa ve stanicich dopravcd aplikace
~ EM o o prospéch online * Postupné omezeni prodeje dodatecnych pfirazek k
nez 50 % prodeju online . Motivace zakaznikii k na pokladnach ve stanicich cené v pripadé nakupu
¢ Pro nepfimy online prodej regionalniho vyznamu jizdnich dokladu ve vlaku

' WUZiVANo API online prodejnim kanaliim
jlevy * VSechny zemé méné

pokladen nez v siti CD

+ Srovnani vyuziti online distribu¢nich kanall u zahraniénich dopravct:

Ceska

Belgie Rako“Skorepublika Svycarsko Némecko Francie Svédsko
SNCB OBB &D SBB DB SNCF SJ

@ @ o—© ® o0 ®
10% 22% 25% 41% 50%  50% 65%

Offline Online

» Jizdenkové automaty se nejevi aktualné jako vhodna &i nakladové efektivni forma prodeje pfi nahrazovani osobnich pokladen
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Klicové prodejni kanaly: e-shop a mobilni aplikace Mdj viak

KLiC OVE DISTRIBUCNI KANALY

Online distribuéni kanaly CD

E-shop Muj viak (mobilni aplikace)
Primarni distribuéni kanal ) Primarni distribuéni kanal )
s nejvétsim podilem na Rozvoj s vyznamnym podilem na Rozvoj
trzbach CD trzbach CD

Sortiment: stejny &i $irSi rozsah nez na pokladné e 2o oY :
IDS, SJT, pujcovny kol CD Bike aj.)

Nakupni proces: jednoduchy; reaguje na trendy

V e-commerce Nakupni proces: prehledny, rychly nakup,

maximalné 4 kroky

DOPLNKOVE DISTRIBUCNI KANALY

Prodej ve vliaku (POP) ©c o ﬁ
Zachovani alternativy pro méné Stagnace H ﬁ

vytizené stanice

Provizni (B2B) prodejci online ﬁ

Na principu API prodej jizdenek ¢D

v globalnich vyhledavaéich Rozvoj

7
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Nové funkce: prvni a posledni mile (jizdenky MHD,

Osobni pokladny ve stanicich
Kli¢ovy distribuéni kanal -

L Utlum
pro regionalni dopravu
Umisténi: zachovani pokladen pouze ve stanicich
s pozadavkem objednatelll
S rostoucim podilem online sniZzovani poctu prfepazek

ve vyznamnych stanicich a otevirani diskuze
s objednateli, zda je stale efektivni

LOKALNI DISTRIBUCNI KANALY

Automaty ve vlaku

Rozsah umisténi do vlakil nastaven

dle pozadavku objednatelti Stagnace

Partnersky prodej (stanice, jiné provozovny)

Smlouvy s prodejci ve stanicich

s uzavienou pokladnou Stagnace
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Cilem je navyseni podilu transakci uskute¢nénych online prodejnimi
onine odhavent kanaly CD na tkor asistovaného prodeje (pokladny, privodgi)

PODIL ONLINE TRANSAKCI PODIL ONLINE TRANSAKCI
2019 CiL PRO ROK 2024
Pokladny
Privodc¢i
Automaty
26% @ et 55%
online mobilni e-shop online
m MUj viak
uCD API
Pro¢ zvolen tento cil? Pro¢ definovano 55%? Co to pfinese?
» Efektivita prodeje » Praxe pfednich zahrani¢nich dopravcl +  Snizeni nakladu distribugni sité CD
.. , dokazuje, ze je realné dosahnout e . . i ., o 4
Uzivatelsky komfort nadpoloviéniho podilu online prodeji Zvyvse,nl kva!lty pl’anova.nl ;?roduktu t’ZlI|§y
. Vlastnictvi zakaznik mozné analyze zakaznického chovani
asthiclvi zakaznika » Dosazeni vyssiho Cisla je limitovano: e ey .
* Snizeni naroku na personalni potfebu a jejich

» smlouvami s objednateli, ktefi vyzaduji organizaci
zachovani pokladen

* brutto smlouvami s kraji, kde je preferovan
tarif IDS bez moznosti prodeje online
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Novinky mobilni aplikace Muj vlak
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» Cena jizdenky hned * Vlaky jinych dopravct * Doplnény jizdenky * Vybér z alternativnich » Jizdenka OneTicket
v nabidce spojeni zahrnuty do vyhledani OneTicket Statniho jizdenek Statniho jednotného tarifu
spojeni jednotného tarifu
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@ Ceské drahy

CESKE DRAHY

Dékuji za pozornost

Ing. Jifi Jeseta — Nameéstek generalniho reditele pro obchod

www.cd.cz

ge B0


https://www.cd.cz/aplikace/omezeni-provozu/-25698/
https://www.facebook.com/cdrail/
https://www.youtube.com/user/zeleznicarCD
https://www.instagram.com/ceskedrahy/

